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| Filtri
Guida alla lettura

B Area professionale

@l Settore lavorativo (1)

@l Settore lavorativo (2)

@l Categoria
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Il profilo generale
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Area innovazione
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Grafico INDICATORI POSITIVI

Soddisfazione per
I'organizzazione

Voglia di impegnare nuowve
energle sul lavoro

Sensazione di far parte di un
team

Voglia di andare al lavoro
Sensazione di realizzazione

persocnale

Fiducia nel cambiamento
delle condizioni negative

Giuste equilibrie lavoro/vita
privata

Soddisfazicne per le
relazioni sul lavoro

Condivisione valori
organizzazione

Fiducia nelle capacita’ della
dirigenza

Apprezzamento delle qualita”
morzali della dirigenza

. Apprezzamento
dell'organizzazione da parte
dell"esterno
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Grafico INDICATORI NEGATIVI
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Grafico COMFORT
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Item 17



Grafico SICUREZZA

i _ Attenzicne
dell’'zrganizzazione alla
salute nell’ambiente di lavoro
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Grafico CARATTERISTICHE LAVORO
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Grafico RAPPORTO DIRIGENTI

| dirigenti desiderano essere
informati sui problemi

Chi avanza richieste...viene
ascoltato dai dirigenti

. | dirigenti trattano i
dipendenti in maniera equa

| eriteri con cui si valutano le
PErSONe Sono equi

__ | dirigenti assicurang la
diffusione delle informazioni

Il comportamento dei
dirigenti Doerente

| cambiamenti...song
comunicati...a tutto il
persocnale

| dirigenti aiutanc a lavorare
nel modo migliore

| dirigenti eoinvelgono i
dipendenti
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Grafico RAPPORTO COLLEGHI

| dipendenti vanno incontro
_ alle esigenze
dell’'ocrganizzazione

Esiste collaborazione con i
colleghi

Chi ha un'informazicne la
mette a disposizicne di tutti

Tutti =i im Nano per
raggiunl?gre risuﬁ:ti

Anche tra colleghi ci si
ascolta

Esistene scambi di
comunicazione con altri
gruppi di lavers

Mel gruppe di lavoroe si
trovano s¢luzioni ai problemi

MEDIA= 2.01

1121416 138 2 22 24 26 28

3 3234 36 38 4

Iltem 20-23-41-43-50-53-54



Grafico DATI ANAGRAFICI

Guida alla lettura

Sesso
Maschio 79 %
Femmina 7 %o
MNon risponde 14 %

Etad
Eta (fino a 34 anni) 57 %
Eta (tra 35 anni e 45 anni) 0 %0
Eta (tra 45 anni e 54 anni) 0 %o
Eta pia di 54 anni 0 %
MNon risponde 43 %
Licenza Scuola Elementare 14 %o
Scuola Media Inferiore 7 Yo
Istituto professionale o 0 %
simile
Scuola Media Superiore 7 %
Diploma Universitario 21 %
Laurea 29 %
Altro 7 %
Non risponde 14 %

Staro civile
Celibe/Nubile 64 %
Separato/a-Divorziato/a 14 %
Coniugato/a o Convivente 7 %
vedovo/a 0 %0

14 %

Non risponde

Tipo di contratto

A tempo indeterminato 86 %
A tempo determinato 14 %
Non risponde 0 %
Regime orario
43 %

A tempo pieno

temda1a7 . o
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STRATEGIA PER L’ELABORAZIONE DEI RISULTATI

PARTE 2 - Items da 18 a 57

CORRISPONDENZA ITEMS - FATTORI

OBIETTIVI: 18 28 38 48
VALORIZZAZIONE: 19 29 39 49
ASCOLTO: 20 30 40 50
INFORMAZIONI: 21 31 41 51
RELAZIONI: 23 33 43 353
OPERATIVITA’: 24 34 44 54
EQUITA’ L BRERR
UTILITA’ SOCIALE: 27 37 47 57
STRESS: 26 36 46 56

CONFLITTUALITA’: 22 32 42 52



Suggerimenti metodologici

Guida alla lettura

Grafico Profilo Generale

& La ricerca di coerenze éf
% I grafici specifici
Gli eventuali filtri| /| _/
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Un possibile percorso di lavoro
@ La lettura del grafici

La stesura di una relazione

La presentazione alla direzione
La presentazione al personale

L'approfondimento analitico per settori

Llindividuazione di azioni di miglioramento

Le strategie di sviluppo e le priorita

¢ ¢ ¢ ¢ O O O

Comunicazione al personale
e massima divulgazione



IL CLIMA E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO

Secondo ciclo di seminari

Le azioni di miglioramento

Stefania Stecca

Roma, 20 e 21 aprile 2004 ,.-"‘. !
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IL BENESSERE ORGANIZZATIVO
I fattori dell’organizzazione

Guida alla lettura

14. Apertura

1. Comfort
Ambientale

all’innovazione

13. Utilita
sociale

dei compiti
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2.
Chiarezza

obiettivi

3.
Valorizzazione

/
» | 5. Informazioni
/?/ / ¥
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4.Ascolto

6. Conflittualita

7. Sicurezza

10. Fattori di
stress

9. Operativita

8. Relazioni
interpersonali



file:///D:/benessere/sindacato usapi/indagine benessere/Guidaallaletturadeigrafici.doc

I FATTORI DELL’ORGANIZZAZIONE

1. Comfort
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7. Sicurezza
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9. Operativita

L’individuazione di famiglie per affinita

10. Fattori di
stress

2.
Chiarezza
obiettivi

— ==

4.Ascolto

5. Informazioni

D724 4

13. Utilita

sociale

6. Conflittualita

8. Relazioni
interpersonali

11. Equita
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Valorizzazione
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Definire il livello di intervento

Strategico Politiche di intervento e sviluppo
lungo termine)

Organizzativo
(medio termine)

Piano operativo di gestione del cambiamento

1 B>

Operativo Gruppi di miglioramento
(breve termine)



La portata del livello di intervento
/

Strategico * Priorita del management
* Determinano un cambiamento forte
* Toccano il modo di essere e la cultura organizzativa

ativo ° Coinvolgono alcuni settori (es. struttura pilota)
* Incidono su alcune variabili
* Toccano il modo di operare della struttura coinvolta

* Coinvolgono ambiti ristretti
* Incidono su situazioni specifiche e circoscritte
* Sono piu immediate e indolori

Operativo



Le possibili Ie?ror )

& Strategie e politiche \t? g
@ Struttura

* Macro (holding, responsabilita estesa)
* Micro (ruoli, competenze)

Q Meccanismi operativi
* sistemi di pianificazione, programmazione
e controllo
* gsistemi di valutazione
* modalita decisionali (deleghe)
* gsistema informativo
* organizzazione per processi

& Sistema premiante
@ Stili di leadership

Q@ Cultura e i valori
& Competenze



Incrocio tra le leve
con le famiglie di affinita
tra i fattori organizzativi

14. Apertura
all’innovazione

9. Operativita

2.
Chiarezza

12. Caratteristiche
dei compiti

obiettivi

Alcuni esempi

* Modalita di pianificazione, gestione, controllo e valutazione
 Struttura e ruoli
(polivalenza, polifunzionalita, ruoli ricchi di responsabilita)
* Sistema premiante
* Organizzazione per processi



Incrocio tra le leve
con le famiglie di affinita
tra i fattori organizzativi

Alcuni esempi

* Comunicazione organizzativa
(il flusso delle informazioni interno e la
comunicazione esterna)
* Lavoro in team
* Comunicazione interpersonale
(capo-collaboratore, collega-collega,
collega-utent,i)
* Gestione dei conflitti e negoziazione
* Sensibilita comportamentali

4.Ascolto

5. Informazioni

6. Conflittualita

8. Relazioni
interpersonali




Incrocio tra le leve
con le famiglie di affinita
tra i fattori organizzativi

1. Comfort

Ambientale Alcuni esempi

* Attrezzature, tecnologia e arredi
* Rispetto norme relative alla sicurezza
* Qualita degli ambienti

7. Sicurezza

Aspetti
strutturali
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